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MST: 0106869738 Ha Néi, ngay 1\ thang v ndm 202/

PHU LUC 4: KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH VA DAU TU PHAT TRIEN
NAM 2021 CUA DOANH NGHIEP
(@ dwgre Chi tich T u:';ﬂg cang ty phé duyét
tai tér trink 2229, /TTr-VNPT FNP-NS ngay 21/ 5/2021 ctia Tong ¢ong 1)

I. Tinh hinh sén xuit kinh doanh va diu tw phat trién ndm trude

1.1. Khai quat vé thj trwdmg, tinh hinh SXKD trong nam 2020:

Niim 2020, tinh hinh kinh té - x@ hoi Viét Nam giip nhidu khé khiin, thach thire do
dich bénh Covid-19 bimg phdt khé kiém soét; thién tai b Il difn bién phire tap, kho
lwéng da tdc déng dén nhidu mit cla d&i sdng kinh & x hoi ddng thii tic déng dén hoat
dong SXKD cia Téng cong ty. Trong linh vire vién thdng va CNTT, cdc doanh nghiép
tiép tuc phai déi mat véi canh tranh khéc 1iét véi cdc chiu thite canh tranh manh hon tip
trung chii yéu vio gidm gid cude dich vy. Chinh sich cua Co quan quan ly nha nudc co
nhiéu thay déi @i hoi doanh nghiép phai luén chi déng ddy manh dbi mdi sing a0,
nghién ciru phét trién dé viron 18n di déu trong xu thé cong nghé méi, nhér d6 co thé bat
kip va khai théc hiéu qua céc co héi to ldm do cing cufe chuyén ddi s mang lai. Téng
Céng ty Dich vu Vién thong gap rit nhidu khé khin dé ding théi ddi méi phuong thire

kinh doanh dich vu vién thong, d6i mdi sang tao, phit trién va img dung cing nghé vao
hoat déng SXKD nhim thye hign cdc chi tiéu vé doanh thu va dac biét 1a phat trién thué

bao ciia Tong cong ty.
1.2. Két qué thye hién cie chi tiéu ké hoach nim 2020
- Téng doanh thu bén hang va cung cip dich vy niim 2020: dat 42.126 iy déng.
- Téng lgi nhufn trude thué dat 1,749 t déng.
- Téng nip NSNN: 1.307 ty ddng,
- Thué bao vién théng:

+ Téng sd thué bao dién thoai dat trén 31,422 trigu thué bao, trong d6 thué bao cé
dinh (co diy. khéng diy) dat 2,031 triéu thué bao; thué ban di ddng dat 29,412 tridu thué
bao.

+ Téng sb thué bao Internet biing rong dat 6,428 tridu thué bao.
- Tong vén diu tu 4% thirc hién nim 2020: 78,595 1y dbng,

IT. K& hoach sin xuit kinh doanh vi diu tw phat trién nim 2021

2.1. K¢ hoach sin xudt kinh doanh

- Ké hoach vé lgi nhudn (trrde thué): 1.744 o dbng, trong d6 doanh thu VT-CNTT;
45.240 tv dong.

- K& hoach phét trién thj truémg va san phim:
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3 EH':":!}' manh céc san ]Jhﬁm dich vu s6 mdi trén nén Data, déi v dong san plﬁm ciit
16i dich chuyén sang cung cip va phat trién manh thué bao Data thudn cho cdc méy tinh
bang, thué bao [OT.

+ B& sung tién fch cho hd gia dinh théng qua cdc dich vy ho Home, phat trién App
IOT cho hi gia dinh théng qua hoan thién va trién khai bé san phim Home cung cip trén
thi trudng .

~+ Phit trién hé sinh thdi Digilife trd thinh sin phim sb va tiép tue mé réng cdc sin
pham dich vy nhdém Digi.

+ XAy dung hé sinh thai sén phim sé ddp (mg t5i da nhu cfu chuyén aéi s6 cia
Chinh phii, Bé nganh TW vi dja phuong. Tip trung vio cdc san phim dich vu 43 trién

khai.
+ Trifn khai phdt trién san phim djch vy khdi khich hang SME va cho khach hang

sobE/nganh,

2.2. Ké hogch diu tw phit trién

Nim 2021, Téng Céng ty ding ky va duge Thp dodn tam giao K& hoach diu tr véi
tong 6 von diu nr 119,178 ¥ déng.

1. Cae giai phap thye hign:

1. Gidi phap nguin nhin Iye

- Néng cao chét lugng nhin s quan ly:

- Chuyén dbi nguén nhin Ire dip mg chién luoc chuyén déi sb.

2. Giai phap vé kinh doanh

“Ldy khdch hang lam trung tdm - chuyén ddi sé tir khach hang (khich hang s8)”, tip

trung chuyén ddi quy trinh, didu hinh theo hudmg kinh doanh trén méi tnromg sb, tip
trung kinh doanh dich vu s6 ca khéi khéch hing ¢d nhan, khach hing doanh nghigp.

2.1. 84 hia kénh bdn hing
- DAi voi khdch hing mdi: hoin thign va sir dung nén ting két ndi md, co thé lién

két dé cunglﬂﬁp cdc dich vy hién hitu, mé& réng kinh doanh sin phém dich vu khic
(handset, thiét bj diu cudi ...). :

- B6i wdi khach hang hién hiru: s dung cde App dé thim canh dich vu va thic ddy
thanh todn Online.

- Xy ding kénh bin Online, sé hoa huéng dén phuc vu nhu ciu cia cic doanh
nghigp SME.

2.2, Phdin rich die ligu

- Phan tich dit liéu kinh doanh, dit liéu hanh vi, ngudn gbe, dinh danh, két ndi nhiéu
nguon dit lidu....dé dung chin dung khich hing muc tiéu cho timg nhém sin phim, dich
vip Digital,

- Xy dung md hinh dir |ig¢u, bdo cdo hanh vi nguii ding hodc dich vu lién quan
nhiam phuc vy cdng tac xdy dyng san phﬁm"dich vu, digital marketing campain, cross-sell.



2.3. Trai nghigm khdch hing

- Tdp trung sb hod chc quy trinh va ddy manh tmg dung Chat-bot, e-Contract,
VIT/T2V, Voice Recognition, Social Hearing/Seeding. ..

2.4, Quing cio, (riyén thing

- Quan trj nhin dién thuong higu theo hudng dnng b chuén hod va ling cwdmg
quang bé thuong higu tai dia ban; Trién khai nhidu | hinh thirc va tdng hiéu qui bin hang
trire tlép

- Binh vj thing digp truyén théng v& thurong higu tdp trung vio 2 thuong hiéu [én la
VinaPhone va VNPT gin kém véri dinh vi vé chit hrgng va ban siic thuong higu rd rang,

- Tru:fén théng cdc sin pham trong diém: ‘wic sdn phim, gbi eude chién luge theo
dic thii ciia dia phiromg dya trén nghién ciru vé nhu cdu va dic tinh eda cie tip khdch
himg muyc tiéu dg lra chon ndi dung v kénh truyén théng phu hgp, va mén tha theo cic
nguyén tac ap dyng riéng cho khu vire thanh thj va néng thén.

BIEU CAC CHI TIEU SAN XUAT KINH DOANH VA PAU TU PHAT TRIEN

NAM 2021
TT Cic chi tiéu DPVT Ké hoach
| | Cée chi tiéu san hrgng chil yéu | Thué bao
+ Di ding Thué bao 417.792
+ Bang ring cb dinh Thué bao 1.010.500
: | | e
3 | Doanh thu VT-CNTT Ty ding 435.240
4 | Loi nhun trede thud Ty déng 1.744
3 | Nop ngén sich T4 déng
6 | Téng vin diu wr T§ diing 119,178
7 | Kim ngach xudt khiu (néu ed) |1.000 USD
& | Cac chi tiéu khic |
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